ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Главы  муниципального образования                                                                                    Толпуховское сельское поселение                                                                                        Собинского района Владимирской области

ПРОЕКТ

Об утверждении административного

регламента  предоставления муниципальной услуги                                                                                  «Предоставление информации об очередности                                                                                           предоставления жилых помещений на условиях                                                                                             социального найма» на территории                                                                                           муниципального образования Толпуховское                                                                                                     сельское поселение Собинского района
           В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным за​коном от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ​ственных и муниципальных услуг» по предоставлению информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района, п о с т а н о в л я ю: 

      1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» на территории муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента  официального опубликования в газете «Доверие» и  подлежит размещению на сайте   органов местного самоуправления муниципального образования Толпуховское сельское поселение
Глава муниципального образования

Толпуховское сельское поселение                                                И.Е. Абрамова

 Приложение к Проекту постановления
Главы муниципального образования  

Толпуховское сельское поселение 

Собинского района
                                                           от                         №______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ  

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» на территории муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района
1.Общие положения.

Настоящий административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района (далее – муниципальная услуга).

          Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги (далее - регламент) разработан в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993г., с учетом поправок, внесенных Законом РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008г. к № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ);

Гражданским Кодексом Российской Федерации: часть I от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (в ред. от 30.11.2011г.), часть II от 26.01.1996г. № 14-ФЗ (ред. от 30.11.2011г.) с изм. и доп., вступившими в силу с 03.12.2011г., часть III от 26.11.2011г. № 146-ФЗ (ред. от 30.06.2008г.), часть IV от 18.12.2006 год № 230-ФЗ (ред. от 08.12.2011г.);

Жилищным Кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 188-ФЗ (ред. от 30.11.2011г.);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

Распоряжением правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (ред. от 07.09.2010г.);

Законом Владимирской области от 06.05.2005 № 49-ОЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» (ред. 11.10.2011г.);

Постановлением Губернатора Владимирской области от 04.06.2010 № 663 «О реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009    № 1993-р» (ред. от 25.08.2011г.);

Уставом муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района (решение Совета народных депутатов муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района от 02.09.2008г. № 33/8, изм. от 27.04.2012г. № 12/5).

            Данная муниципальная услуга включена в реестр муниципальных услуг муниципального  образования Толпуховское сельское поселение.

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги.
1.1.Муниципальная услуга  «Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма»             1.2.Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района.
	№ п/п
	Наименование
	Местонахождение
	Телефон
	Факс
	Адрес электронной почты

	1.
	администрация Муниципального  образования Толпуховское сельское поселение
	Владимирская область, Собинский район, 

д. Толпухово ул. Молодежная д.15
	(8-49-242) 5-75-16
	(8-49-242) 5-75-16
	tolpuhovo@sbnray.ru



Адрес официального сайта администрации Муниципального  образования Толпуховское сельское поселение, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты Администрации поселения:

а) адрес электронной почты администрации Муниципального  образования Толпуховское сельское поселение: tolpuhovo@sbnray.ru
б) официальный сайт Муниципального  образования «Толпуховское сельское поселение» в сети Интернет: 

http://www.sbnray.ru/tolpuhovo/, раздел «Муниципальные услуги».

2. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

2.1.  Результатом оказания  муниципальной услуги является информирование граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, о номере очереди, а в случае направления гражданином  запроса -  предоставление справок о времени принятия гражданина на учет и номере очереди, либо об отсутствии решения о признании гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий.

         2.2. Правом на получение муниципальной услуги обладают граждане Российской Федерации, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма при администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района. От имени заявителя может выступать другое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.

3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

3.1. Комиссия по жилищным вопросам ежегодно проводит обновление списка граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилье. 

3.2. Специалист администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение, к  которому обратились за оказанием услуги, незамедлительно по обращению гражданина предоставляет запрашиваемую информацию. Справка подписывается главой муниципального образования.

3.3. Письменные обращения граждан о предоставлении информации о времени принятия гражданина на учет и номере очереди, либо об отсутствии решения о признании гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий рассматриваются в течение 30 дней с момента поступления обращения в администрацию муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района.

О принятом решении заявителю сообщается в письменной форме путем направления извещения по почте не позднее 3 рабочих дней со дня его принятия. В тех случаях, когда для разрешения письменного обращения необходимы проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов срок рассмотрения обращения продляется не более чем на 30 дней, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о продлении срока.

4. Основания для предоставления муниципальной услуги.

4.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги в администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение является письменное заявление на имя главы муниципального образования Толпуховское сельское поселение (приложение 1 к Административному регламенту) от гражданина, опекуна, попечителя, другого законного представителя гражданина  с приложением следующих документов:

- документ, удостоверяющий личность заявителя: паспорт гражданина Российской Федерации либо удостоверение личности военнослужащего;
- заверенную в установленном порядке доверенность на представление интересов  (при получении справки на другое лицо).

- заявление о предоставлении справки, подтверждающей нахождение гражданина на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее - заявление) (приложение  1 к Административному регламенту).

5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Отказ в предоставлении справок о времени принятия гражданина на учет и номере очереди, либо об отсутствии решения о признании гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий не допускается, за исключением случаев непредставления документов, указанных в пункте 4.1. Регламента.

    5.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

    5.2.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги -30 минут.
   5.3. Срок регистрации письменного запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

 –один день с момента обращения заявителя (при личном обращении); 

- один день со дня поступления письменной корреспонденции (почтой).

5.4. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания,  информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

 5.4.1 Вход в помещение для информирования населения о порядке предоставления муниципальных услуг населению  является свободным, с учетом распорядка работы Администрации и графика приема граждан.

5.4.2. Прием заявителей проводится в порядке живой очереди.

5.4.3. Помещение для информирования населения о порядке предоставления муниципальных услуг  оборудовано информационными стендами, предназначенными для ознакомления посетителей с информационными материалами, стульями, столом для возможного оформления документов,  канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией,  средствами пожаротушения.

5.4.4. На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты  Администрации;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

5.4.5. Места ожидания в очереди должны иметь стулья. 

5.4.6. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов).
5.4.7. Кабинет для приема граждан оборудуется информационной табличкой с указанием фамилий, имен, отчеств и должностей специалистов, осуществляющих прием посетителей, графика работы.

5.4.8.Прием посетителей происходит на рабочих местах специалистов, которые  оборудуются персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством, телефонами

5.5.Доступность муниципальной услуги характеризуется следующими показателями:
-установлен обязательный еженедельный приемный день в администрации для граждан в целях обеспечения приема запроса об оказании услуги и выдачи необходимых справок.

5.6. Качество муниципальной услуги характеризуется следующим показателем:

- Гражданин, обратившийся по вопросу о получении документа, предусмотренного настоящим Регламентом,  должен при соблюдении норм, установленных настоящим Регламентом,  иметь возможность в установленные сроки получить необходимый документ. 

5.7.В электронной форме указанная услуга не предоставляется 

6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуге.

6.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется (приложение 5 Административного регламента):

- непосредственно в администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), размещения на информационных стендах.

6.2. Сведения о местах нахождения, графике работы и справочных телефонах администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение предоставляющих муниципальную услугу (приложение 5 к Административному регламенту), сообщаются:

- по телефону для справок (консультаций);

- непосредственно в администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение;

- посредством размещения публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (буклетов, брошюр и т.д.);

- на официальном сайте администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение.

6.3. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги производится специалистами администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение (при личном обращении, по телефону, письменно).

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

При ответах на телефонные звонки граждан специалисты подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Получение консультации по вопросам муниципальной услуги не должно превышать 15 минут, при условии отсутствии других заявителей.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

6.4. При устном обращении граждан специалист администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение, осуществляющий прием и консультирование, квалифицированно в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно.

Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий:

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в трехдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

6.5. Обращение гражданина (или его законного представителя), желающего получить консультацию регистрируется в журнале (карточке или автоматизированной системе) личного приема главы администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение.

6.6. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Специалисты квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.
6.7. Глава администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение определяют исполнителя для подготовки ответа по каждому конкретному письменному обращению.
6.8. Письменный ответ подписывается главой администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом или с использованием сети Интернет в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

7.  Последовательность выполнения административных процедур.

7.1. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

- прием граждан в целях предоставления услуги;

- прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении (об отказе                     в предоставлении) заявителю информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;

- сверка со списком граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий в электронном виде и на бумажном носителе;

-  направление (выдача) заявителю информации устно или письменно (по требованию заявителя) в виде справки с указанием номера очереди очередника либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

8. Прием документов.

8.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение в администрацию муниципального образования Толпуховское сельское поселение, гражданина, с заявлением и с приложением документов, указанных в пункте 4.1 Регламента.

8.2. Специалист ответственный за прием документов проверяет:

- документ, удостоверяющий личность;

- наличие необходимых документов и срок их действия; 

- правильность заполнения заявления;

- устанавливает, что:

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества написаны полностью и соответствуют паспортным данным;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

8.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 4.1 Регламента специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении материальной помощи, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, а также содействует их устранению.

9.4. Специалист, ответственный за прием документов, оформляет расписку о приеме документов с указанием:

- даты представления документов;

- фамилии и инициалов специалиста, принявшего документы и сделавшего соответствующую запись в книге учета входящих документов, а также его подпись;

- телефона, фамилии и инициалов специалиста, у которого заявитель может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения и передает заявителю.

9. Принятие решения о предоставлении информации.

9.1. Критерием принятия решения в рамках административной процедуры является соответствие заявителя требованиям пунктов 4.1. и 8.2.-8.4. настоящего Административного регламента. 

9.2. Специалист, ответственный за подготовку решения:

- формирует справку;

- подписывает у главы муниципального образования Толпуховское сельское поселение;

- в случае отказа уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации, указывает причины (основания) отказа в письменной форме в течение трех дней (приложение 3 к Административному регламенту).
10. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

     10.1  Контроль исполнения предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

     10.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок исполнения муниципальной услуги:

проверки могут носить плановый (осуществляется на основании годовых планов работы администрации Муниципального  образования Толпуховское сельское поселение) и внеплановый характер (осуществляется на основании поручения Главы поселения, лицом, его замещающим, поступивших заявлений о нарушении порядка предоставления муниципальной услуги).

     10.3 Ответственность за организацию работы по представлению муниципальной услуги закрепляется в должностной инструкции должностного лица.

    10.4   По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Владимирской области.

11. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, 

а также принимаемого ими решения при предоставлении 

муниципальной услуги

        11.1 Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

       11.2 В досудебном порядке граждане могут обжаловать действия или бездействие ответственного специалиста, обратившись к Главе МО Толпуховское сельское поселение Собинского района Владимирской области.

       11.3  Граждане имеют право обратиться к Главе лично (устно) или направить письменное обращение.

       11.4  Глава поселения проводит личный прием граждан в соответствии с графиком приема граждан.

      11.5    В письменном обращении гражданин в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направлено обращение, фамилию, имя, отчество и должность лица, которому направлено обращение. Кроме этого в письменном обращении заявитель указывает свои фамилию, имя, отчество, должность, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

     11.6   Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

· наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

     11.7  По результатам рассмотрения обращения Главой МО Толпуховское сельское поселение принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

      11.8   Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется гражданину.

     11.9  Срок рассмотрения письменного обращения и ответ на него не должен превышать 30 рабочих дней с момента поступления обращения. Если обращение требует дополнительной проверки, то срок рассмотрения продлевается еще на 30 дней. Продление и рассмотрение обращений в зависимости от их характера проводится в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Владимирской области.

   11.10  Если в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. При этом если в указанном обращении содержатся сведений о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

   11.12  Заявление об оспаривании действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги может быть подано гражданином в суд по месту жительства или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, решение, действие (бездействие) которого оспаривается.

12. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе  предоставления муниципальной услуги.

Муниципальные служащие и иные должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги несут ответственность за незаконные решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе  предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Порядок обжалования действий  (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при  предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии  с действующим законодательством РФ.

Приложение  1

                                                              к  Административному регламенту

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
 Я,_________________________________________________________________________

                                   (фамилия, имя, отчество)

и члены моей семьи:

______________________________, родственное отношение____________________

         (фамилия, имя, отчество)

______________________________, родственное отношение____________________

         (фамилия, имя, отчество)

______________________________, родственное отношение____________________

         (фамилия, имя, отчество

проживающий (е) по адресу: ____________________________________________________,

состою на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях в администрации

_________________________   района с _________________.

Прошу представить мне информацию об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

 

Уведомление о принятом решении желаю получить  в администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района, по почте, в электронном виде (ненужное подчеркнуть).
 

Опись сдаваемых документов:

	№ п/п
	                            Наименование
	Кол-во листов

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


 
 

«___»____________200__г.                  ____________________

                                                                       (подпись заявителя)

                                                                      _______________________       ___________________

                                                                       (подпись члена семьи)                 (ф.и.о.)

                                                                         _______________________       ___________________

                                                                       (подпись члена семьи)                 (ф.и.о.)

                                                                         _______________________       ___________________

                                                                       (подпись члена семьи)                 (ф.и.о.)                                                                                       

 
 Приложение №2
к Административному регламенту
 
	_______________№ ____

на  № ____от _________
	                                               Кому__________________________________________________________

                                                  (Ф.И.О.)

проживающему по адресу: ____________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

                                                                                               _________________________________________________________________


С П Р А В К А
об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
 
Гражданин (ка) _________________________________________________________
Зарегистрирован(а) по адресу ____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
состоит на учете нуждающихся в жилых помещениях с _______________________
с семьей, состоящей из _______ человек 
 
Учетный номер №________________

     
 
                
Номер общей очереди _____________
Номер очереди по населенному пункту __________________
 
 
	№ п/п
	Фамилия, Имя, Отчество
	Родственные отношения
	Наличие льгот
Проживание по другому адресу

	 
	 
	 
	 


 
 
Глава МО                                                          _______________________     

                                                                                                                      (подпись 

 
Приложение №3

                                                                                                к Административному регламенту

 

  
	_______________№ ____

на  № ____от _________
	                                               Кому__________________________________________________________

                                                  (Ф.И.О.)

проживающему по адресу: ___________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

                                                                                               _________________________________________________________________


 

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма 

 
         Ваше заявление от «___»_______20___года №____ о предоставлении государственной услуги в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма рассмотрено администрацией муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района. 

По результатам рассмотрения администрацией муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района принято решение об отказе в предоставлении государственной услуги по причине отсутствия сведений о принятии Вас на учет граждан в качестве нуждающихся  в жилых помещениях / снятия с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________
(указать другие основания для отказа)

 

Глава МО                                                       ______________________     

                                                                                                                                                     (подпись)

 

 

С уведомлением об отказе в  предоставлении государственной услуги ознакомлен (а):

 

 

«_____» ___________20___г.   _____________________                 _________________

                                                                 (подпись заявителя)                                     (Ф.И.О. заявителя)

 

 

 
Приложение № 4
к Административному регламенту

 

 

БЛОК-СХЕМА

предоставления информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории муниципального образования Толпуховское сельское поселение Собинского района
	Обращение заявителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги в администрацию муниципального образования 

	



	Начало предоставления муниципальной услуги

	



	Прием заявления и документов

	



	Рассмотрение документов и принятие решения  о предоставлении (об отказе в предоставлении) заявителю информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма

	



	Подготовка справки очередника с указанием номера очереди заявителя 




	Направление заявителю информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма (справки очередника)

	       ИЛИ


	Подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	


	Направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	


 
 

                                                                                                                                     Приложение  № 5
к Административному регламенту

Почтовый адрес, справочные телефоны, факс,

адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты,

режим работы администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение

Почтовый адрес администрации муниципального образования: 601225, Владимирская область Собинский район деревня Толпухово , улица Молодежная д.15

Режим работы администрации муниципального образования и структурных подразделений  администрации: с 8.00 до 16.15, перерыв с 12.00 до 13.00, кроме выходных и праздничных выходных дней.

Время приема и консультации граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистами администрации: с 8.00 до 12.00 каждый день.

Адрес электронной почты администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: tolpuhovo @ sbnray.ru 

Официальный сайт администрации муниципального образования Толпуховское сельское поселение: http://www.sbnray.ru/tolpuhovo/

Приложение 6
к Административному регламенту

      Главе 

муниципального образования 

 Толпуховское сельское поселение 

Собинского района

______________________________________

______________________________________

от ______________________________________

______________________________________

 (фамилия, имя, отчество)

проживающего по адресу: ______________________________________

______________________________________

зарегистрирован:__________________________

______________________________________

телефон______________________________________

Ж А Л О Б А (ЗАЯВЛЕНИЕ)

Краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с вынесенным решением, действием (бездействием) должностного лица.

Перечень прилагаемых документов.

Личная подпись ___________________________

Дата _____________________________________

